Educatio 28 (3), pp. 528—540 (2019)
DOI: 10.1556/2063.28.2019.3.6

A7z ISKOLAI BANTALMAZAS (BULLYING)
MEGELOZESE

JARMI EVA

ELTE PPK Iskolapszicholégia Tanszék

Bar a bullying jelenségének kiterjedtsége napjainkban még méodszertani nehézségek mi-
att nehezen meghatdrozhaté, az oktatdsi-nevelési intézmények és a tirsadalom részérdl
is egyre nagyobb igény korvonalazédik az iskolai bintalmazas megértésére és kezelésé-
re. A hatékony antibullying programok k6zds jellemzdi, hogy prevenciés szemléletiiek,
hangsulyozzik az antibullying csoportnormak kialakitdsit, valamint az ismeretdtadds
mellett attitidot is formalnak és viselkedéses készségeket is fejlesztenek. A tanulméiny
célja, hogy 4ttekintést adjon a hazai antibullying gyakorlatokrél (pl. ENABLE, KIVA,
NyugiOvi): az eddig megvaldsultakrol és a tovébbi fejlesztési irdnyokrol.

Kulcsszavak: bullying, antibullying program, prevencié, ENABLE, KIVA, NyugiOvi,
Prevention of Bullying In School Setting

Although the exact scope of bullying is hard to determine due to methodological difficul-
ties, there is a rising demand on behalf of the educational institutions and the society to
better understand and manage bullying. Common features of effective antibullying pro-
grams are the preventive approach, the emphasis antibullying group norms and besides
education these programs develop behavioural skills and change attitudes. The goal of
the present study is to give an overview about antibullying programs in Hungary (e.g.

ENABLE, KIVA, NyugiOvi): what has been done and what needs to be developed.
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Bevezetés

(1999) Iskolai zaklatds cim( 1995-6s tanulmdnya magyarul. Azéta szdmos ha-
zai kutaté foglalkozott a témdval, tobb tanulmdny, illetve konyv 4ll magya-

l l sz évvel ezeldtt éppen az Educatio cimii folydiratban jelent meg Dan Olweus

rul is a bullying jelensége irant érdekl8dd kutatdk, pedagégusok, pszicholdgusok és a
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gyermekiiknek segiteni probalé sziildk rendelkezésére. A hazai kutatdsok terén tortént
elérelépésekrdl jo attekintést ad Buda Mariann dsszefoglalé irdsa (2015), jelen tanul-
mdinyban ezért a gyakorlatra, vagyis az iskolai bintalmazis megel3zését, illetve kezelé-
sét célzo programokra, médszerekre fokuszalunk, és csak réviden tériink ki a bullying
hazai elterjedtségének kérdésére.

A bullying problematikajinak eldtérbe kertilését sokaig akadalyozta, hogy az egyet-
len nagymintds vizsgélat, ami érintette a bullying elterjedtségét — az Iskoldskoruak
Egészségmagatartisa (HBSC) kutatis — nemzetkozi Osszehasonlitdsban alacsony
prevalenciit jelzett hazdnkban (Németh—Kolté 2016): 2013/2014-es adatfelvételnél az
5-11. évfolyamos didkok 5,1 szdzaléka szdmolt be arrdl, hogy legalabb heti rendsze-
rességgel bintalmazzak az iskoldban, és csak 3 szdzalékuk vallotta magat elkdvetdnek,
amivel b8ven a részt vevd orszdgok 10% koriili dtlaga alatt vagyunk. De vajon tény-
leg ilyen j6 a helyzet, vagy valamilyen mddszertani oka van ennek a pozitiv képnek?
A HBSC kutatédsban a didkoknak bemutatjak a bullying (kortirsbdntalmazas) Olweus-
féle definiciéjit, ennek elolvasisa utin kell megitélniiik érintettségiiket. Nem tudjuk
azonban, hogy valéban elolvasta-e, megértette-e, illetve hogyan értelmezi a vilaszadé
a viszonylag hosszi és nehezen érthetd definiciét, és tudja-e haszndlni ezt a fogalmat
élményei felidézésénél. Az Oktatdskutatd és Fejlesztd Intézet kutatdi 2015-ben felsd
tagozatos didkok orszdgos reprezentativ mintdjin egy mdisik megkdzelitést alkalmaz-
tak (Simon—Zerinvdary—Velkey 2015): 13 specifikus bullying viselkedést soroltak fel, ezek
eléforduldsirdl kellett beszamolniuk a didkoknak. Igy az 4dldozatok (akik legalibb egy
bintalmazastipust legaldbb heti rendszerességgel elszenvednek) ardnya 15,2 szdzalék,
a bdntalmazdké 7 szdzalék. A definicidés nehézségek mellett felmeriil tovibba az 6n-
beszamolé megbizhatésiginak kérdése, ami rdaddsul a valaszadé életkoraval, nemével
és érintettségével is 8sszefiigg (pl. idésebb fink kevésbé szivesen valljak magukat 4dldo-
zatnak, mint a fiatalabb fitk vagy a linyok). Kortdrsmegitélés esetén viszont az neheziti
az érintettek meghatdrozasit, hogy gyakran alacsony konszenzus van az osztalytirsak
kozott adott didk bullying szerepérdl (pl. néhanyan bdntalmazénak jelslik, masok vé-
delmezdnek, és tobben kiviildllénak ugyanazt a didkot). Felmeriil még az is, hogy nem
is az érintettek szima, hanem az osztilyban eléfordul6 bullying incidensek mennyisége
és stilyossdga jelzi jobban a probléma nagysigit, hiszen a bullying a szemlél8kre nézve is
komoly negativ kdvetkezményekkel jar. Osszefoglaléan tehat azt mondhatjuk, hogy még
szamos mddszertani kérdés vir megvilaszolasra, hogy egyértelmii képet kaphassunk a
probléma salyardl (Virnai et al. 2018).

A tovibbiakban igyeksziink attekintést adni arrdl, hogy mi tértént az antibullying
programok/gyakorlatok fejlesztése és iskolai bevezetése terén hazinkban az elmult évek-
ben, hol tartunk most, és milyen irdnyba lehet, illetve kell tovabblépni a jov8ben.

El3zmények: a probléma felismerése

Preventiv programok kidolgozasinak el8feltétele, hogy tisztiban legyiink a megel3zen-

d§ problémaval. Ez trividlis lépés a balesetmegel8zés vagy az egészségkarosité magatar-

tisok esetében, de a bullying definidldsa mir kordntsem egyértelmii. Sokan még ma is

megkérddjelezik, hogy lehet-e, illetve érdemes-e

— a kortdrsak kozott eléforduld bantd magatartds szdmos formdjat egy kategériiba so-
rolni: pl. megaldzd besz6lasok, kikozosités, gyengébb didk megverése;
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— mindezeket mds agressziv megnyilvinuldsoktdl elkiiloniteni: pl. er8szakos konfliktus-
kezelés, bossztallas, indulatkitorés, dnvédelem;

— majd erre a mesterségesen kialakitott kategéridra (bullying) megfeleld magyar kifeje-
zést taldlni?!

A hazai szakmai koz6nség csak lassan kezdte magdévi tenni azt a gondolatot, hogy

1. létezik bullying a magyar iskoldkban is,

2. ez nem természetes velejirdja a didkkozosségeknek, hanem egy probléma, ami ellen
fel kellene 1épni,

3. nemcsak a bintalmazott didkok, hanem az egész osztalykozosség védelme érdekében,

4, és a hatékony fellépés felelssége a tandroké (vagyis nem hdrithaté a didkokra vagy a
csalddra).

Az iskolai agresszié dtmenetileg jelentds figyelmet kapott 20082009 folyamdn, ami-
kor t5bb eset stlyos tragédidval végz3dott, illetve felkeriilt az internetre, igy nagy sajté-
visszhangot keltett. Ennek nyomdn a Mérei Ferenc Pedagégiai és Pilyavilasztdsi Intézet
keretei kozott egy Agresszidkezelési Munkacsoport alakult, ami akkor megfogalmazott
kiildetése szerint ,olyan komplex tdmogatdst kindl az oktatdsi-nevelési intézmények
szdmdra, amely a problémék felszini kezelésén talmutat. A program a bajok gydkeres
orvosldsira torekszik, gyerekeket és felndtteket egyarant a konfliktusok békés feloldd-
sdra, az egylittmiikddés fontossdgara tanitva” (Fétiné Németh 2010: 5). Ez a komplex
intézményfejlesztés mérésen alapuld, helyi igényekre vilaszt adé6, tobbféle mddszerta-
ni elemet 6tv6z8 kezdeményezés volt, amely jé példaja az angolszdsz szakirodalomban
»whole school approach”nak nevezett megkdzelitésnek. Budapesten kb. 20 iskoldban ve-
zettek be resztorativ eljirdsokat, képeztek kortirssegitdket, a didkok szinhdzi nevelési
foglalkozdsokon vettek részt, és mindezt kiegészitette vezetdi tréning, illetve kornye-
zetfejlesztés, mint pl. az ,erdszak hot-spotok” felszdmoldsa. Sajnos a projekt lezdrdsa utin
csak elszortan, helyi szintli kezdeményezésként tudtak ezek a médszerek, gyakorlatok
egy-egy iskolaban megjelenni (példik erre az Iskolai Konfliktusok Tuddskézpont honlap-
jan: htep://iskon.opkm.hu/).

Az elmult évtizedben egy masik oldalrél kapott erdsitést a bullying-prevencié: a gyer-
mekek, fiatalok egyre kordbban kezd8d§ és egyre jelentdsebb internethasznélata rdird-
nyitotta a figyelmet az ebben rejl§ veszélyekre. Az aggédd, a digitalis viligban magu-
kat elveszettnek érzd pedagdgusok, illetve sziil6k szdmara rengeteg informdcids anyag
késziilt a témdban, amelyek segitségével fel tudjak késziteni a gyermekeket a helyes online
magatartdsra és a kiilonbdzd internetes veszélyekkel szembeni védekezésre, mint pl. a
cyberbullying (internetes bintalmazis). A legjelentsebb ma is miikodd projekt az Eu-
répai Bizottsdg 4ltal inditott Safer Internet Program, amelyet hazinkban a Nemzetkozi
Gyermekmentd Szolgdlat és a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitviny miikddtet (b8vebben
errdl lentebb).

Az utébbi 4-5 évben tobb (kiemelt) Eurépai Unié éltal finanszirozott pélydzat
kapcsolddott az iskolai bintalmazas megel8zését célz6 programok fejlesztéséhez, illetve
tarsadalmi érzékenyitésre alkalmas eszkozok, gyakorlatok kidolgozisihoz, terjesztésé-

! Atanulminyban az iskolai bAntalmazis kifejezést haszndlom, de gyakran taldlkozhatunk a bullying hazai

irodalmaban az iskolai zaklatis, kortarsbintalmazis, iskolai er8szak, megfélemlités terminusokkal is.

530

Unauthenticated | Downloaded 06/16/24 05:42 AM UTC



JARMI EVA: AZ ISKOLAI BANTALMAZAS (BULLYING) MEGELOZESE

hez, és ma mar szimos szervezetnek — 4llami, civil, piaci hdttérrel — vannak szolgélta-
tdsai ezen a téren. Elséként hirom 4tfogé antibullying programot ismertetiink: az évo-
dasoknak sz6l6 NyugiOvi Programot, az 1-5. évfolyamon bevezethetd KiVa Programot
és a serdiil korosztilyndl alkalmazhat6 ENABLE Programot. Ezek a programok jél
illeszkednek egymashoz, hiszen azonos elméleti alapokon nyugszanak, és hasonlé meg-
kozelitéssel, elemekkel, médszerekkel dolgoznak — persze mindezt adott korosztaly és az
intézményi felépités sajétosségaihoz igazitva.

Atfogé bullying-megel$z3 programok hazinkban

Az dtfogé bullying-prevencios programok koncepcidja

A preventiv programoknak mindig hirom f8 komponense van: az ismeretitadis mel-
lett attit(idot is formalunk és viselkedéses készségeket is fejlesztiink (Jdrmi—Piros 2017).
Antibullying programjaink célkit(izései ezért 3sszetettek:

1. Kognitiv szint: elsd 1épésként tudatositani kell, hogy az iskolai bintalmazds komoly
probléma. Informélni kell a didkokat, a tandrokat és a sziil8ket a bintalmazis jelen-
ségérdl, elterjedtségérdl, a kialakuldsiahoz vezetd pszicholdgiai mechanizmusokrdl és
kovetkezményeirdl. Kiemelt jelent8séggel bir
— az iskolai bintalmazis rejtettebb formdinak (indirekt bullying, cyberbullying) be-

mutatisa,
— az 4ldozat érzéseinek, szenvedésének hangsulyozisa,
— az 4ldozat hibdztatdsa helyett a csoport szerepének tisztizdsa.

2. Viselkedéses szint: minden érintettnek tudnia kell, mit tegyen, ha valakit bintalmaz-
nak, hogyan lehet megillitani a bintalmazast dldozatként, szemléldként, sziildként,
tanirként, melyek a hatékony, de biztonsigos védekezési/védelmi stratégiik. Fontos,
hogy a program
— ne csak irdnyelveket, hanem konkrét tandcsokat is nyujtson,

— hogy a beavatkozasi technikik megtanitisa mellett lehetdséget adjon ezek be-
gyakorldsara,

— egyértelmiien hatdrozza meg, kihez lehet segitségért fordulni a bintalmazis meg-
allitdsa érdekében.

3. Erzelmi/motivdciés szint: A didkokat buzditani kell arra, hogy valéban alkalmazzik
ismereteiket és készségeiket, hiszen csak akkor fognak tenni valamit, ha ugy érzik,
megéri az erdfeszités. Ehhez sziikséges
— bédntalmazasellenes attitiid és csoportnorma kialakitdsa,

— az drulkodds tabujinak megtorése a bintalmazis jelentése érdekében.

Az 4tfogé antibullying programok gerincét az osztilykdzosségeknek tartott foglalko-
zasok alkotjik, melyeket lehetdleg a csoport formalis vezetdje (osztilyféndk, ill. évoda-
pedagogus) tart. Ezek eredményeként keriilnek megfogalmazisra és elfogaddsra azok a
bullying-ellenes osztalyszabdlyok, melyek explicitté teszik a kozdsség normadit és az el-
vart viselkedést — ezért is fontos a csoport vezetSjének minél aktivabb részvétele a fo-
lyamatban. A kézosség normaképzése, a szemlél8k mozgdsitisa mellett mindig része a
tematikdnak a tdrsas-érzelmi készségek fejlesztése is, hiszen ezek (érzelmi tudatossig,
érzelemszabdlyozis, egyiittmiikodés, kozos problémamegoldds, segitségnytjtis, segit-
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ségkérés, konstruktiv konfliktusrendezés és asszertivitas) dltaldban is hozzijirulnak a
pozitiv csoportlégkdrhéz, illetve a bintalmazis minden érintettjének segitenek abban,
hogy ki tudjanak lépni szerepiikbdl.

A csoportfoglalkozdsok megtartdsira mindig fel kell késziteni a pedagégusokat, de
valéjiban az intézmény minden dolgozdjit sziitkséges érzékenyiteni, és egységes neveldi
kérnyezetet teremteni a bintalmazds megel3zéséhez szitkséges kompetencidk fejlesz-
tésével. Cél, hogy a pedagdgusok vegyék észre és hatdrozottan 4llitsak le a bintalmazo
viselkedést, illetve az intézménynek legyen olyan eljirisrendje, amely resztorativ szemlé-
letben, egységesen kezeli az eléfordulé bullying incidenseket.

Mivel a bullying megel3zésében fontos szerepet jitszik az otthoni kérnyezet és a csa-
14dbol hozott mintdk is, ezért a pedagdgusok képzése mellett fontos elem a sziil6k minél
szélesebb korii bevondsa, melyet tematikus sziil8i értekezletek és a sziildknek sz6l6 ki-
advinyok segitenek.

A NyugiOvi Program

A NyugiOvi Program a TAMOP-5.2.10-15/1-2015-0001 , Kora-gyermekkori program a
megfélemlités megelézésére” cimii palydzat keretében sziiletett meg 2015-ben. Célja az
6vodai bintalmazis elleni fellépés erdsitése, ami az iskolai bintalmazis megel8zését
is szolgdlja. A csoportfoglalkozdsok 6t téma, 6t szabdly koré épiilnek, ezek bevezetése
valtozatos tevékenységi formakon keresztiil torténik, harmonizédlva az Ovodai nevelés
orszdgos alapprogramjival (pl. anyanyelvi nevelés, mozgds, dbrdzolds, ének-zene).

1. Mindenkit befogadunk a csoportba. Az elsd hét célja a csapatépités, a kozosségi érzés,
a mi-tudat erdsitése, egymds elfogaddsinak és a kiilonb6z8ségek tolerdldsinak eld-
segitése.

2. Elmondjuk, amit érziink. A gyerekek megtanuljik felismerni és kifejezni érzelmeiket,
illetve olyan technikdkat sajititanak el, melyek el8segitik az indulatkezelést, a félelmek
lekiizdését, ezdltal is csokkentve a bintalmazis, illetve az aldozattd vilds esélyét.

3. Nem béntjuk egymadst. A jatékos foglalkozdson keresztiil a gyerekek megismerik a bdn-
talmazas kiilonb6z8 formdit, illetve azt, hogy ezek milyen érzést valtanak ki a bantal-
mazott tirsukban. Arra is kitériink, hogy a bocsdnatkérés nem elegend$, a kapcsolat
helyredllitisdhoz szitkséges a jovatétel, valamint a masik megvigasztaldsa is.

4. Megvédjik, ha valakit bantanak. A gyerekek a foglalkozds sorin megtapasztalhatjik,
hogy benniik is megvannak a sziikséges ,szuperképességek” ahhoz, hogy a gyengék
védelmére keljenek, és akkor tudjuk megvédeni egymast, ha egyesitjitk az erdinket.
A hatalmaskodé gyerek valdjaban nem erds, az erd nem a bantasban, hanem a véde-
lemben van.

5. Szélunk, ba valakit bantanak. A jelzés nem egyenld az drulkodissal, igy a gyerekek
megtanuljak elkiiléniteni, hogy melyek azok az esetek, mikor a masik bajban van és
sz6lni kell a felnSttnek. Zarasként osszegezziik az eddigi tevékenységeket, valamint
a gyerekekkel egyiitt villaljuk, hogy minden csoporttag betartja a megtanult szabd-
lyokat.

A NyugiOvi foglalkozdsok egy mesés kerettdrténetbe vannak dgyazva, melynek f6-
szerepl8je egy tdvoli bolygdrdl érkezd, védelemre szorulé tirlény (Szepi), aki leveleken
keresztiil kommunikal a gyerekekkel. Az 8 befogaddsat és biztonsagit szolgdljak a bantal-
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mazasellenes csoportszabélyok, a betartdsukhoz szitkséges tirsas-érzelmi készségeket
pedig két tiindérfiguraval valé azonosulds révén fejlesztjiik: a tiindérlany (Zille) kiviil
hordja szivét, ezért mindig megérzi, ha valaki fél, binatos és segitségre van sziiksége, tiin-
dérlovag tirsa (Timo) pedig vardzspajzsa segitségével mindenkit meg tud védeni. A tdrté-
net nem ér véget a projekt végén, hiszen tartds hatdst csak akkor virhatunk, ha a program
t3 tizenetei a gyermekek mindennapjainak részévé tudnak vilni. Ennek érdekében veze-
tik be az évodapedagégusok a Zille/ Timé-felel6sok rendszerét, akiknek feladatuk a tar-
saik biztonsdgira valé figyelés és az esetleges bintalmazas jelzése, a magdnyos gyerekek
jatékba hivdsa, megvigasztaldsa. Az évoda dolgozéi, ha bintalmazast tapasztalnak — bar-
milyen formaban bérkinél — mindig azonos médon lépnek fel (ti. a kozosen elfogadott
6vodai szabalyra és a masik fijdalmdra val6 hivatkozissal ledllitjak a binténak cimkézett
viselkedést), az 6vodapedagdégusok pedig mindig a reaktiv kor technikajic alkalmaz-
zék, aminek célja a kapcsolatok helyredllitisa. A gyerekeket az egységes neveldi fellépés,
a resztorativ kérdések (mi tortént, ki mit érez, mire lenne sziiksége, hogy rendbe jéjjenek
a dolgok) és a békits eljiras ritudléja segiti a kivint tirsas viselkedés elsajatitisaban.

A csoportfoglalkozdsokhoz tartozé pedagdgusképzés és sziildi alkalmak mellett to-
vabbi programelemek (szinhdzi eladds, kampdnynap, dllapotfelmérés) is kiegészitik a
NyugiOvi koncepciét. Mindazonaltal az 6vodakbdl érkezd érdeklddés és szakmai igény
ellenére a program széles korben torténd bevezetése — koordinacié és finanszirozas hid-
nyaban — jelenleg nem biztositott.?

A finn KiVa Program hazai adaptdciéja

A KiVa Programot az iskolai bintalmazds nemzetkozileg elismert kutatdi, Prof.
Christina Salmivalli és Elisa Poskiparta (University of Turku) fejlesztették ki, tdbb év-
tizedes kutatdémunkdjukra épitve. Finnorszdgban mér egy évtizede nemzeti programnak
szamit, hiszen az iskoldk kb. 90 szdzaléka alkalmazza a KiVa-t, amely évente 20—30 szi-
zalékkal csokkenti a bintalmazis eléforduldsit. A KiVa egyszerre prevencids és inter-
vencids program: a megel8zést szolgild programelemek minden didkra irdnyulnak adott
osztilyfokon, mig az intervencids lépések csak az aktudlisan eléfordulé bintalmazdsban
érintett didkokra vonatkoznak. A két komponens nem is szétvdlaszthatd, hiszen a be-
avatkozds sikeressége az el8készitd munkaban rejlik (lehet hivatkozni a jelenség ismere-
tére, a kdzosen kidolgozott bdntalmazisellenes szabdlyokra), a problémaérzékenyités
sordn pedig a didkoknak meg kell tapasztalniuk, hogy az iskola is komoly problémdnak
tekinti a bintalmazist és fellép ellene (Jdrmi—Péter-Szarka—Fehérpataky 2015).

Az elsd, illetve az 6tddik osztilyban bevezethetd KiVa foglalkozdsok 10 dupla orét
jelentenek. A foglalkozdsokat minden esetben az osztélyféndk tartja, aki igy a kozosség
formalédasinak id8szakitdl kezdve mélyebben megismerheti didkjait, és ezéltal er8sod-
het kozottitk a bizalmi kapesolat. A KiVa érdkon a pedagégusok véltozatos, interaktiv
modszerekkel dolgoznak: csoportos megbeszélés, vita, szerepjiték, csoportmunka, film.
A taniri kézikényvben minden témdhoz részletes 6ravizlatok és a megvaldsitist segitd
instrukcidk tartoznak, illetve minden képi/filmes segédanyag is a tanarok rendelkezésére
all. A tandrok a program iskolai bevezetése sordn egy 2 napos kiképz§ tréningen ismer-

2

Bdvebben a programrdl itt: hteps://felzarkozas.szgyf.gov.hu/page.php?mid=332 [Valamennyi internetes
forrds letoltve: 2019. 09. 10.]
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kednek meg az osztalytermi foglalkozdsok tematikdjéval, ekkor kapnak némi vezetés-
technikai segitséget is ezek sikeres levezetéséhez, az esetkezelést végzd KiVa teamtagok
(iskoldnként 3-4 £8) pedig egy tovabbi alkalommal sajititjik el az esetkezelés épéseit.

A KiVa foglalkozisok tematikaja az 1., illetve 5. évfolyamon:

Unit 1 — Témdk: Ismerkedés ® Erzelmek ® A mi osztilyunk — mindenki beletartozik
o A kiilonboz8ség érték @ NINCS bédntalmazas a KiVa-iskoldban ¢ NEM vesziink részt
bintalmazdsban e Sziikség van a timogatisodra ¢ NEM valok dldozatti @ Szépirodalmi
6ra @ KiVa-szerz8dés

Unit 2 — Témdk: Tiszteletet mindenkinek ® Csoportban lenni @ A bantalmazis fel-
ismerése ® A bintalmazis rejtett formdi ® A bintalmazas kdvetkezményei ® A csoport
szerepe a bdntalmazds folyamatiban e Szembeszidllis a bintalmazassal — csoportként
® Mit tegyek, ha bintalmaznak?  KiVa-iskola — csindljuk egyiitt ® Hogyan csindljuk?

A KiVa foglalkozisok vonzerejét a KiVa szamitdgépes jaték adja, ami az érdkon, illet-
ve otthon is jétszhato, és lehet8séget ad arra, hogy a didkok az online térben gyakoroljik
az elsajititott készségek alkalmazdsit.

A KiVa médszertana alaposan kidolgozott, és jol atlithat6 struktardjd, igy a magyar
iskolakba is konnyen implementélhaténak bizonyult. 20162018 kozott az Oktatdskuta-
t6 és Fejleszts Intézet koordindlasdval hirom iskoldban tdrtént kisérleti bevezetés, amely
biztaté eredményekkel kecsegtetett mind a bantalmazis visszaszoritdsa, mind a kdzos-
ség szemléletformdlasa terén (Gyorgyi et al. 2018). A szerz8k azonban azt is hangsilyoz-
zdk, hogy a pozitiv kimenet részben a tantestiilet nyitottsiginak, elkotelezettségének
koszénhetd. Kérdés, hogy még egy ilyen bizonyitottan hatékony program, aminek
mindségi bevezetését, az iskoldk programhiiségét tobbféle médon igyekszik erdsiteni a
programgazda, sikeres tudna-e lenni olyan intézményekben is, ahol kotelezd jellegii a
bevezetése. A program széles kor(i disszemindcidja a folyamatos részvételi dij miatt (amit
/£8/év kell fizetni a finn programgazdinak) sajnos elmaradt, a hazai licenccel rendelke-
z8 szervezet tovibbi bevezetést nem tett lehetdvé, és a hiroméves szerz3dés lejarta utin
hosszabbitds — egyelére — nem tortént.?

Az ENABLE Program

Az ENABLE (European Network Against Bullying in Learning and Leisure Environments)
iskolai bintalmazisellenes programot az European Schoolnet nemzetkozi projektjének
keretében dolgoztik ki 2016-ban. Nagy-Britannia, Dania, G6rdgorszdg, Horvatorszdg,
Belgium, Luxemburg utin 2017 8szét8l hazinkban is bevezetésre keriilt. A program
magyar adapticidja Jarmi Eva és Virnai Déra munkdja, bevezetését az Oktatdsi Hivatal
koordinalja. A 30 6rds ENABLE felkészitd tréningeket orszdgosan a Pedagdgiai Oktatdsi
Kézpontok szervezik olyan kiképzett iskolapszicholégus/pedagégus trénerekkel, akik a
pilot szakaszban megvaldsitottdk a programot sajit iskoldjukban és részt vettek a tartal-
mi fejlesztésében. Ennek azért van nagy jelent8sége, mert igy biztositott a képzdk hiteles-
sége és segiti a résztvevSk gyakran erds ellendlldsinak (1sd: ,nem lehet beépiteni az ora-
rendbe”, ,ez 30 {8s osztilyban nem miikodik”, ,a didkokat nem lehet bevonni”) olddsit.
Az ENABLE kézépiskolai program, a foglalkozisok médszertana épit a didkok 6n-

ismereti igényére, absztrakt gondolkoddsira és a kortdrsvisszajelzések fontossdgira, emi-

> Bdvebben a programrél itt: hetp://www.kivaprogram.net/hu
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att 6-11. évfolyamon ajinlott. A tanév sordn tiz tandrit olelnek fel, ezt a megvalésitd
osztilyfénok els8sorban az osztalyfdnoki 6rik keretében tartja, lehet3ség szerint egy
mésik pedagdgus kolléga vagy az iskolapszicholégus kdzremiikodésével.

A csoportfoglalkozdsok tematikdja kétféle lehet: SEL és Antibullying modul. A koz-
ponti SEL modul (Social Emotional Learning) kdzvetettebb médon érinti a bantalmazas
jelenségét, tobb hangstlyt fektet a sajit és masok érzelmeinek felismerésére, szabalyo-
zdséra, a kovetkezményeket mérlegeld viselkedésirdnyitdsra, a tirsas felel8sségvillaldsra
és a kapcsolatkezelésre. Azokat a tirsas-érzelmi készségeket fejlesztjitk tehat, amelyek
alkalmassd teszik a bintalmazasban kiilonb6z8 szerepekben érintett didkokat arra, hogy
megillitsak a bintalmazdst. Ha javul a didkok érzelmi intelligencidja, akkor:

A SZEMLELOK megértik a bintalmazis csoportdinamikéjit, az dldozat negativ ér-
zéseit, er8sodik empatidjuk, felismerik sajit felel§sségiiket és lehet8ségiiket a beavatko-
zésra és az dldozat timogatisira;

AZ ALDOZATOK felismerik sajat er8sségeiket, javul megkiizdési képességiik, igy
kevésbé lesznek ,vonzé célpontok” és kiszolgaltatottak a bintalmazds negativ hatdsainak;

ABANTALMAZOK felismerik sajit negativ érzéseiket és ezek szerepét bantalmazé
viselkedésiikben, és kezelni tudjik ezeket nem bdntalmazis révén.

A SEL modul témakorei:

1. Az érzelmi intelligencia teriiletei
2. Hogy vagy (de igazdn)?
3. Erzelmek felismerése tirsas helyzetekben
4. A biantalmaz4s természete
5. Ez nem bantalmazis, ez csak (6nfelmentd stratégiak)
6. Hogyan 1épj kozbe egy bullying helyzetben?
7. Hogyan timogathatod a bintalmazis dldozatit?
8. Hogyan birkézzunk meg a rossz érzésekkel?
9. A viltozas alapjai
10. Hogyan tovébb?

Az Antibullying modul az elsS pillanattdl kezdve az iskolai bintalmazisra fokuszal,
célja a kozosség bullying-ellenes attitlidjének erdsitése, bullying-ellenes csoportnorma
képzése, és erre vonatkozé osztilyszabilyok bevezetése.

Az Antibullying modul témakorei

1. Mit jelent a bullying (iskolai bintalmazas)?

2. Miért lesz 4ldozat?

3. Miért lesz bantalmazé?

4, Tévhitek a bintalmazasrél

5. Reakcidk a bintalmazasra

6. Indirekt beavatkozds — timogatds

7. Indirekt beavatkozds — pozitiv tirsas viselkedés

8. Direkt beavatkozds — kozbelépés bullying helyzetekben
9. A bintalmazis jelzése — segitségkérés

10. Tegyiink egyiitt azért, hogy ne legyen bullying az osztilyban!

A foglalkozisok véltozatos munkaformdkat és oktatdsi médszereket alkalmaznak,
de — kiilondsen a SEL modul esetében — a pedagdgusnak nem kell jelentdsen eltérnie a
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hagyominyos éravezetéstdl. A megvaldsitist segitik a kész segédanyagok: filmek, képek
és power pointok, illetve a tandri kézikonyvben részletes 6ravizlatok, tovibbi gyakorlat-
javaslatok talalhatdk. A program erdsen épit a digitélis technikak alkalmazisira, ameny-
nyiben erre lehet8ség van az iskoldban.

Az ENABLE Program bevezetése jelenleg még csak osztily szinten torténik, a té-
ma irdnt elkotelezett, innovativ pedagdgusok részvételével, akik remélhetdleg a valtozds
motorjivi tudnak vilni az intézményen belill — az vezet8ség timogatisa esetén. A cso-
portfoglalkozasokat azonban mar most is kiegésziti a sziildk tdjékoztatisa, bevondsa: a
nekik sz616 kiadviny egyrészt itmutatdt nyujt, mi a teendd sziiléként, ha gyermeke hoz-
z4 fordul segitségért, masrészt informdlja a sziildket arrdl, mit tehet & (és mit az iskola)
preventiv jelleggel. A sziildi értekezleten kiviil a programba bekapcsol6dé kollégik a ne-
velStestiiletnek is tartanak rovidebb-hosszabb érzékenyitd eldadast a bintalmazasrdl,
a program iizeneteirdl, és arrdl, hogy miben van sziitkség a tobbi pedagdgus egyiittmi-
kodésére. A felkészitd képzéseken tovabba elsajititjik a bullying esetek hatékony keze-
lésének 1épéseit, ami kiindulépontként szolgalhat egy iskolai eljardsrend kialakitdsihoz,
de ennek bevezetése szervezeti szinten kell, hogy torténjen. Folyamatban van tovibb4 egy
olyan online diagnosztikai eszkdz bevezetése a program mindségi bevezetése és eredmé-
nyességének nyomon kovetése érdekében, ami a pedagégusoknak képet nyujt az osztd-
lyon beliili viszonyokrdl a bullying szerepek tekintetében, mikdzben adatokkal szolgal
a program fékuszaban 4116 valtozék alakuldsardl a programgazdénak.

Az ENABLE képzések az iskoldk szdmdra téritésmentesen, helyben elérhet8k (a kolt-
ségvetési keret kimeritéséig), sot a foglalkozdsvizlatok birki szdmara letdlthet8k, de a
program implementéciéjénak monitorozasira, szakmai tdmogatdsdra sajnos nem bizto-
sitott a forrds, pedig ez a sikeresség egyik zdloga.*

Tovibbi antibullying kezdeményezések, projektek

Az elmult években t8bb hazai szervezet tlizte zdszlojira az iskolai és az internetes ban-
talmazis elleni fellépést, igy mara sok hasznos eszk6z magyarul is rendelkezésre 4ll, amit
a téma irdnt érdekl3ds szakembereknek ajinlani tudunk.

Békés Iskoldk

A Békés Iskoldk kezdeményezés az eddig bemutatott dtfogd programokhoz hasonléan
rendszerszint{i beavatkozast céloz a mozgalomba bekapcsol6dé iskolikban, ugyanis az
iskola teljes kozosségénél igyekszik viltozdst elérni, elsdsorban a biantalmazds minden
forméjinak elutasitisa és a szemlél8k mozgdsitisa terén. Kiilonlegessége, hogy erdsen
épit az alulrdl szervez8dd onkéntesség erejére, vagyis az iskola belsd erdforrdsainak
mozgdsitdsat igényli. Nem kindlnak kész programot, hanem tdjékoztaté eléaddsok, kép-
zések révén elinditjak az iskoliban a szemléletviltdst, és szakmai timogatast nydjtanak
azoknak az iskolai szerepl6knek (tandroknak, igazgatdnak, iskolapszicholégusnak), akik
elkotelez8dnek a viltozas mellett, és akik vezetésével az iskola kidolgozza a sajit igénye-
ihez, lehet3ségeihez legjobban illeszkedd médszertant. A program elméleti alapkove
Twemlow és Sacco (2012) Miért nem miikédnek az iskolai bantalmazdsellenes programok

*  Bdvebben a programrél itt: https://hirmagazin.sulinet.hu/hu/s/enable
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cimi konyve, kulcsfogalma pedig a mentalizdcid (amikor magunknak/masoknak men-
talis allapotokat — szidndékot, vélekedést, érzést — tulajdonitunk), aminek hidnyiban a
mésik embert tdrgyiasitjuk, ez pedig melegigya az erdszaknak. A bintalmazds megeld-
zésének eszkdze tehit egy jol mentalizdlé kozdsség kialakitdsa, amit kozdsségformalds
mellett a didkok tdrsas-érzelmi készségek fejlesztésén, az er8szakmentes kommuni-
kacié erdsitésén és békés konfliktuskezelési (resztorativ) technikak bevezetésén keresz-
tiil lehet elérni. A Békés Iskoldk filozéfidja az, hogy ha az intézményben kialakul egy
mentaliz4lé 1égksr, ahol a kdzdsség tagjai (tandrok és didkok egyarant) békésen tudjak
kifejezni sziikségleteiket, és ezekre empatikusan reagdlnak a tdbbiek, akkor tartésan
megsziintethetd a bintalmazis.

Ennek a megkozelitésnek az erdssége egyben a legnagyobb nehézsége is, ugyanis a
rendkiviil ambicidézus célkitlizések megvaldsitisihoz csak timpontokat kindl, a sajat
program kidolgozdsa nagy erdfeszitést és kreativitdst igényel az iskola részérdl. Sajnos
kevés olyan intézmény van, ahol a kdz8sség elkotelezettsége, egyiittmiikodési készsége és
a szervezet teherbirdsa megfeleld ahhoz, hogy 6nként belevigjon egy ilyen dtfogé szerve-
zetfejlesztésbe, és valdban készen 4ll a sikeres megujuldsra.’

Szinhdzi eszkiozok

A bullying-prevencids tevékenységek izgalmas miifaja a szinhazi nevelés, amely sordn
egy tobbdris interaktiv el6addson vesz részt a didkkozdsség, jellemzden egy-egy isko-
lai osztdly. A szinhazi formaban feldolgozott térténet kézéppontjiban mindig valami-
lyen erkolcsi/tarsadalmi probléma 4ll, amin a szinész-drdmatandrok és a néz8 didkok
kozosen gondolkoznak. A témét tdbb szempontbdl tudjik megkodzeliteni a résztvevdk,
titkoztethetik nézeteiket és a drima nyelvén tudnak péirbeszédbe keriilni egymassal,
amikor a tdrténet forduldpontjain dontéseket kell hozni a kovetkez8 eseményekrdl, mint
pl. hogyan reagilnak a kiilonb6z8 szerepl8k a bintalmazisi helyzetre, sikeriil-e meg-
védenie magit a bintalmazas célpontjanak. Mivel az el8adasok célja nem egy konkrét
tizenet dtaddsa, hanem a dilemma megfogalmazisa és megvizsgilasa, illetve a vélemé-
nyek mellett az érzések mozgdsitisa, ezért idealis kiindulépontjai lehetnek a témahoz
kapcsolddé csoportfoglalkozasoknak. Gyakran tapasztalhat6 példdul dldozathibdztatds
és a bullying morilis tdmogatisa (Lendvai et al. 2018), amit csak lassan, tobb érzéke-
nyitd alkalom gyakorlatin keresztiil lehet érdemben megvéltoztatni. A Kdva Kulturdlis
Miibely, illetve a Nyitott Kor Egyesiilet tobb projekttel, el6addssal is fontos szerepldje en-
nek a teriiletnek, utébbihoz kapcsolddik egy ritka és értékes kutatds is, ami két el6adds
(nStréber”, ill. , Testképmutogatok”) hatdsat kvantitativ és kvalitativ médon vizsgalea a dia-
kok bullyinggal kapcsolatos tuddsira és attittidjére (Lendvai et al. 2018).

Kissé mis moédszertannal dolgoznak azok a tirsulatok, akik egy kész szinpadi miivet
mutatnak be szinhdzban vagy osztalytermi kdrnyezetben, amit aztin kdzos beszélge-
tés vagy dramatikus feldolgozas kovet. Az elmilt években magyarul megjelent, kifeje-
zetten bullying tematikaja ifjisigi regények (Kalapos Eva: Massza, Eve Ainsworth: 7
nap) szinpadi adapticidja profi szinészek tolmacsolasdban jut el kozépiskolasokhoz, akik
eziltal differencidltabban litjik a bullying szerepldit, jobban értik a dinamikdjat, kevésbé
dldozathibiztatdk.

5

A programrél bdvebben itt lehet tdjékozédni: htep://bekesiskolak.hu/
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Az elsitéletes alapts bullying megelézése

2015-ben négy civil szervezet 8sszefogisival indult dtjdra az ,Egyiitt az iskolai zaklatds
ellen. Irdnymutatds és képzés az iskoldknak kisebbségi didkjaik védelmére” cim@ projekt.
A Hattér Tdrsasdg, a Romaversitas Alapitviny, a Tdrsasdg a Szabadsdgjogokért (TASZ)
és a Tett és Védelem Alapitviny (TEV) 2016-ban kiadott Urmutatéja szerint a tirsadal-
milag hdtranyos helyzet( kisebbségek kdnnyen beazonosithaté tagjai a kozosségben je-
len 1év8 el8itéletesség, rasszizmus miatt igen gyakran vélnak bullying dldozatdvi, ami a
csoport rejtdzkodd tagjaira és az iskolai klimdra is rendkiviil rossz hatdssal van. A 2015-
ben lezajlott kutatdsuk adatai — melyben 426 kozépiskola vett részt — jelzik, hogy a
magyar pedagdgusok kevéssé érzékelik és kevéssé értékelik probléminak az el8itéletes
bullying eléforduldsat, ezért kevés ezt célzé tevékenységet végeznek. A probléma tuda-
tositdsa és a pedagdgusok informacidkkal vald elldtdsa jelentette az elsd 1épést, azéta
tovabb bdviilt a tdjékoztaté anyagok és mdédszertani eszkozok kore, féleg az LMBTQI
és a fogyatékossdggal él8 didkokra fékuszdlva. A Soksziniiség Oktatdsi Munkacsoport
(SOM) 2019 tavaszdn megrendezte az els8 ,Iskolai Soksziniiség Hete” programot, amely-
hez kb. 200 pedagégus kapcsolédott, és tartott érzékenyitd foglalkozisokat 4ltalinos-
és kozépiskoldsoknak, felhasznilva a SOM 4ltal készitett kampanyanyagokat, kisfilmet
és modszertani segédletet.®

Biztonsdgos internethaszndlat

A biztonsdgos internethasznilat erdsitése, ezen beliil az internetes bintalmazds megeld-
zése és az dldozatsegités egyik alappillére a bevezetdben emlitett Safer Internet Program,
amely mér tizéves multra tekint vissza hazinkban. A pedagégusok szdmdara nagy segit-
ség, hogy kiils8 szakértét tudnak meghivni, akiaz adott csoport igényeihez szabottan tart
interaktiv foglalkozast ,Netezz biztonsdgosan” cimmel. Egy egyszeri masfél érds alkalom
természetesen arra nem elegend, hogy minden felmeriil témit kozosen feldolgozzanak,
de lehetdséget teremt arra, hogy a didkok elkezdjék megfogalmazni kérdéseiket, és
onalléan vagy tandri timogatdssal folytassik a vilaszok keresését a program weboldalin
taldlhaté tajékoztatd kiadvinyok segitségével. Gyakran a tanarok is tanulnak a meghivott
el6adotdl és a didkok bevondddsit litva, dilemmdikat hallva szinjak rd magukat arra,
hogy bdvitsék ismereteiket és felvillaljik ezt a témdt. A program kisfilmeket, gyakorlat-
sorokat (,Web We Want”) és oktaté tirsasjitékot (,Ldjkvaddsz”) is kindl, amelyek segite-
nek pl. az adatvédelmi beallitdsokban, az dlhirek és dlprofilok felismerésében, a netikett
betartdsiban, és felkészitenek arra, hogy mi a teend§ internetes bintalmazis esetén.’

Emlitést érdemel még a Televele Médiapedagdgiai Miihely, amely tobb korosztalynak
dolgozott ki tananyagot (pl. az 5-6. osztdlyosoknak sz6l6 TANDEM program az intet-
netbiztonsdgra és a médiaer8szak megel8zésére fokuszil), és igény szerint szakembereik
meg is tartjik a foglalkoz4sokat.®

¢ Bdvebben a programokrél: http://iskolaizaklatas.hu/ és http://sokszinusegoktatas.hu/

7 A programrél bdvebben itt: hetp://www.saferinternet.hu/

8  Bdvebben az egyesiilet programjairdl itt: heep://televele.hu/
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A mai napig sokan haszniljdk a TABBY Projekt videdit és a pedagégusoknak irt in-
formdcids flizetet, de sajnos az ezekhez tartozé kockdzatbecsld kérddiv, a pedagdgusok
képzése és szupervizidja a projekt lezarulta utin megsziint.’

Egy masik médja a felndtt neveldk (pedagdgusok és sziilk) tobbségét jellemzd digi-
talis kompetenciahidny dthidaldsira, ha az online vildgban a kortdrs mentorok veszik 4t
a vezetd szerepet. Erre példa a févaros XII. keriiletének Hegyvidéki ONvédelem Program-
ja, amelynek keretében a sziil8k és a pedagégusok edukéldsan kiviil kortars mentorokat
is képeznek, hiszen a kiskamaszok a ndluk néhany évvel idésebb 10. osztilyos kozép-
iskoldsoktdl szivesebben fogadnak el irdnymutatdst a vilaghdlé okos hasznilatihoz. Az
azonban az iskoldn mulik, hogy mennyire tud belesimulni a kortirs segités a szervezet
miikodésébe, megerdsodik-e ennek kultiirdja az intézményben."

2016-ban érvénybe lépett a magyar Kormdny Digitdlis Gyermekvédelmi Stratégidja,
amely tdbb szdlon kapcsolédik az internetes biantalmazas prevencidjahoz (pl. hotline
izemeltetése, a ,Bivosvolgy” Médiaértés-oktaté Kozpontok elérhetdvé tétele iskolai osz-
talyok szdmadra, szlir8szoftverek iskolai telepitésének szabalyozdsa), de sajnos ez kevéssé
ismert a pedagdgusok korében. Ma is érvényes az alapvets jogok biztosdnak egyik megilla-
pitdsa (AJB-479/2016), miszerint az internetes bintalmazist elszenvedd didkok kevéssé
kapnak segitséget tandraiktdl, mert a pedagdgusok az iskolai bdntalmazis online térben
valé megjelenését nem tekintik hatdskoriikbe tartozé problémanak.

Osszegzés

A tanulmény eddig talin azt a benyomdst kelti az olvasdban, hogy a magyar prevencié

az elmdlt tiz évben felzdrkdzott a nemzetkozi mezdnyhdz, hiszen rengeteg erdfeszités

tortént, hogy legyenek hazinkban is elérhetd médszertanok, és megtorténjen az a szem-

léletvaltds, amely a didkok kozétti bAntalmazé magatartdst nem tekinti a kozosségek ter-

mészetes velejirdjanak. Valéban szdmos szinvonalas anyag sziiletett a témdban, azonban

sajnos hosszt utat kell még megtenni addig, amig

— a bullying-ellenes gyakorlatok széles korben ismertté vilnak az iskoldkban, évodak-
ban;

— azok az intézmények (pedagdgusok) is elkdtelez8dnek a bintalmazis elleni fellépés
mellett, ahol mds sulyos problémak is jelzik a kozdsség diszfunkcidit;

— amig a bullying-prevencidban érintett intézmények, szakmai irdnyiték és az iskolak
osszehangoltan, tervszertien, egy irdnyba tesznek lépéseket;

— abullying-prevenci6 beépiil az iskolik mindennapjaiba, nem kampdnyszeriien, illetve
projekt keretben valdsul meg a bullying-ellenes tevékenység;

— tudomdnyos igényességii hatékonysdgvizsgalatok kdvetik a programokat;

— ateriiletre folyamatos forras biztositott.

9

A projekt honlapja: hetp://tabby-hun.weebly.com/

10

Bdvebben a programrdl itt: hteps://www.hopl2.hu/
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